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1. Inleiding 

 

De bescherming van uw persoonlijke gegevens is een belangrijke zorg voor Curalia OVV. Als 

onderdeel van ons gegevensbeschermingsbeleid hebben wij doeltreffende 

gegevensbeschermingsbeginselen vastgelegd. 

Onder "persoonsgegevens" verstaat Curalia OVV alle persoonsgegevens over u, d.w.z. alle 

gegevens die worden verwerkt over een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon. 

Het doel van deze privacyverklaring is duidelijk uit te leggen hoe ons bedrijf uw 

persoonsgegevens verwerkt en hoe u deze kunt controleren en beheren. Zij is gericht tot alle 

toekomstige, vroegere en huidige verzekeringnemers, verzekerden en/of begunstigden van een 

verzekeringsovereenkomst met Curalia OVV, met inbegrip van hun agenten en wettelijke 

vertegenwoordigers, wanneer hun persoonsgegevens door Curalia OVV worden verwerkt. 

Wij nodigen u uit deze informatie aandachtig te lezen om de praktijken van Curalia OVV in dit 

verband te begrijpen.  

 

Curalia OVV verzamelt, gebruikt en bewaart persoonsgegevens in overeenstemming met de 
bepalingen van de Data Protection Regulation (EU) 2016/679 van 27 april 2016, bekend als 
''GDPR''. U kunt meer informatie krijgen bij de Gegevensbeschermingsautoriteit op het 
volgende adres www.gegevensbeschermingsautoriteit.be 

 

2. Verantwoordelijke voor de verwerking 
 

Curalia - Onderlinge verzekeringsmaatschappij (OVV) - is een levensverzekeringsmaatschappij 

opgericht in België onder het ondernemingsnummer 0406.290.141 en is door de Nationale Bank 

van België gemachtigd om tak 21 verzekeringen aan te bieden. 

Curalia OVV is uw contactpersoon en is tegenover de toezichthoudende autoriteiten 

verantwoordelijk voor de naleving van de regelgeving met betrekking tot uw gegevens. Curalia 

OVV bepaalt de doeleinden waarvoor uw gegevens worden verwerkt, de gebruikte middelen en 

de algemene kenmerken van de verwerking, zoals uitgelegd in deze verklaring. 

U kunt contact opnemen met onze Data Protection Officer ("DPO") op het volgende adres: Twee 

Kerkenstraat 33, 1000 Brussel; of via e-mail op privacy@curalia.be.  

Curalia OVV kan een beroep doen op gespecialiseerde bedrijven om uw gegevens te verwerken 

in opdracht en volgens de instructies van Curalia OVV, met inachtneming van deze verklaring.  

 

 

http://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/
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Curalia OVV kan uw gegevens ook verwerken namens andere bedrijven of organisaties als 

onderaannemer, d.w.z. volgens hun instructies en met strikte inachtneming van de wettelijke 

verplichtingen. In dat geval dient u de informatie te raadplegen die door de verantwoordelijken 

voor deze verwerking wordt verstrekt. 

 

3. Categorieën en ontvangst van gegevens verwerkt door 

Curalia OVV  
 

Curalia OVV kan door u of door derden verstrekte persoonsgegevens verwerken voor zover dit 

noodzakelijk of nuttig is voor de uitvoering van de activiteiten van Curalia OVV. In deze verklaring 

worden eerst de algemene categorieën van verwerkte gegevens beschreven, met vermelding van 

de context waarin de gegevens worden verkregen en verwerkt. 

Categorie Voorbeelden Context 
Klantenidentificatie NOVV, adres, geboorteplaats en -

datum, geslacht, nationaliteit, 
burgerlijke staat, foto, nationaal 
registratienummer, RIZIV-nummer, 
fiscale woonplaats, vast of mobiel 
telefoonnummer en e-mailadres, IP-
adres van de computer of MAC-adres 
van een mobiele terminal, 
elektronische identificatiegegevens 
voor identificatie en authenticatie 
bij elk elektronisch hulpmiddel, enz. 

Deze gegevens worden door u 
verstrekt en verwerkt wanneer u 
informatie aanvraagt, klant wordt of 
zich registreert om gebruik te 
maken van de online diensten van 
Curalia OVV (MyCuralia), telkens 
wanneer u zich identificeert of er 
gebruik van maakt. 

Offerte contract Beroep en werk, 
kredietwaardigheid, samenstelling 
van het huishouden, salaris, 
medische gegevens, 
opleidingsniveau, herkomst van 
vermogen, herkomst van middelen, 
uw overheidsmandaten, enz. 

Deze gegevens worden verzameld 
door middel van de formulieren en 
contracten die u op uw verzoek 
invult. 

Uitvoering van een transactie of 
contract 

Namen en nummers van 
bankrekeningen, mededelingen en 
referenties, kaartnummers, enz. 

Deze gegevens houden verband met 
het gebruik van de diensten en 
producten van Curalia OVV. 

Beleggersprofiel Uw kennis van en ervaring met 
financiële instrumenten en uw 
financiële situatie, alsmede uw 
beleggingsdoelstellingen en 
risicobereidheid. 

Indien u een levensverzekering van 
tak 21 en/of 23 heeft of van plan 
bent af te sluiten, verstrekt u deze 
gegevens via de daartoe bestemde 
formulieren, overeenkomstig de 
wettelijke voorschriften. 

Verzenden van elektronische 
communicatie 

IP-adressen, serverinformatie, 
datum, tijd, berichtontvangst en 
leesinformatie. 

Deze gegevens worden verzameld 
en gecentraliseerd door Curalia OVV 
tijdens elektronische uitwisselingen 
en communicatie met u. 

Uitwisselingen tussen Curalia OVV 
en uzelf 

Informatie met betrekking tot uw 
uitwisselingen met Curalia OVV, per 
telefoon, e-mail, sociale netwerken, 
enz. 

Deze gegevens zijn afkomstig van 
contacten van welke aard dan ook 
tussen u en Curalia OVV (seminars of 
evenementen, nieuwsbrief, online 
simulatie, sociale netwerken, enz.) 
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Gewoonten en voorkeuren van de 
klant 
 

Gewoonten en voorkeuren met 
betrekking tot het gebruik van 
communicatiekanalen en 
informatie over uw persoonlijke 
keuzes en particuliere of 
professionele projecten, hobby's, 
enz. 

Deze gegevens zijn het resultaat 
van keuzes die u hebt gemaakt of 
zijn het resultaat van analyses die 
Curalia OVV uitvoert om te voldoen 
aan wettelijke verplichtingen. 

Geluids-, foto- en video-opnamen Gegevens van 
videobewakingssystemen  
Foto's van beurzen en promoties 

Deze opnames zijn wettelijk 
geregeld om uw privacy te 
beschermen. 

Externe bronnen Identifin (opzoeken van 
begunstigden van slapende activa of 
verificatie van de identiteit), de 
Kruispuntbank van 
Ondernemingen, het Belgisch 
Staatsblad, het register van de 
gerechtigden (UBO), enz. 

Curalia OVV staat in contact met de 
organisaties die belast zijn met 
opdrachten van openbaar belang, 
met inachtneming van de wettelijke 
verplichtingen. 

Gegevens verstrekt door 
overheidsinstanties, zoals het 
RIZIV, Sigedis, het openbaar 
ministerie, rechters of rechtbanken 
(verslagen, vonnissen, 
beschikkingen), enz. 

Curalia OVV kan deze gegevens 
bijvoorbeeld verwerken in het 
kader van contractbeheer. 

Gegevens verstrekt door 
professionele 
gegevensverstrekkers of partners 
van Curalia OVV. 

Curalia OVV kan gegevens uit 
externe bronnen verkrijgen in 
overeenstemming met de 
wettelijke vereisten. 

Gegevens uit openbare bronnen. 
Alle andere gegevens die nodig of nuttig zijn voor de voortzetting van de contractuele relatie met Curalia OVV. 

 

Curalia OVV verwerkt geen gegevens waaruit uw ras of etnische afkomst, uw politieke, 

filosofische of religieuze opvattingen, uw lidmaatschap van een vakbond of uw genetische of 

biometrische gegevens blijken. Wij verwerken ook geen informatie over strafrechtelijke 

veroordelingen en overtredingen, behalve voor zover de wet dat vereist. 

4. Doeleinden van de verwerking en rechtsgrondslag 
 

4.1 Doeleinden van de verwerking 

Curalia OVV verzamelt en verwerkt uw persoonsgegevens voor de hieronder beschreven 

doeleinden. Curalia OVV bepaalt deze doeleinden voor haar activiteiten en zorgt ervoor dat alleen 

gegevens worden verwerkt die voor een bepaald doel noodzakelijk en relevant zijn. 

- Om te voldoen aan wettelijke en regelgevende verplichtingen (bijv. wetgeving tegen 

witwassen en terrorismefinanciering, wetgeving tegen fraude en belastingontduiking, 

embargowetgeving, Solvency II- en GDPR-regelgeving, wetgeving inzake 

consumentenbescherming, rapportageverplichtingen aan autoriteiten, enz); 

-  Om precontractuele maatregelen op uw verzoek te beheren (bv. simulatie, offerte, enz.); 
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- Om uw contract te beheren (bijvoorbeeld het beantwoorden van uw verzoeken, het goede 

beheer van uw verzekeringspolissen, het bepalen van de begunstigde en de 

verzekeringnemer, de verwerking van uw schadeclaims, het beheer van de premies, enz); 

- Voor de betaling van belastingen en sociale premies; 

- In voorkomend geval, voor het beheer van de sociale uitkeringen (RIZIV); 

- In voorkomend geval, voor de registratie en administratie van bestuurders en leden van 

de Algemene Vergadering; 

- Om onze correspondentie met u uit te voeren; 

- Om de activiteiten van Curalia OVV te beheren (bijvoorbeeld om klachten te verwerken, 

om statistieken voor intern gebruik te produceren, om onze interne processen en 

instrumenten te verbeteren, enz;) 

- Om onze website te verbeteren; 

- Voor directe marketing en promotie van onze producten. 

 

4.2 Rechtsgrondslag 

Curalia OVV verwerkt uw persoonsgegevens specifiek voor de volgende rechtsgronden: 

- Om te voldoen aan wettelijke en regelgevende verplichtingen; 

- In het kader van de contractuele relatie met u als klant ; 

- Om het gerechtvaardigd belang van Curalia Brokers ; 

- Met uw toestemming, in overeenstemming met de wetgeving inzake 

gegevensbescherming. 

5. Delen van gegevens 
 

Voor bovengenoemde doeleinden kan Curalia OVV uw persoonsgegevens delen met de volgende 

ontvangers: 

5.1 Persoonsgegevens bij Curalia OVV 

Curalia OVV kan persoonlijke informatie delen met de volgende interne afdelingen: Claims, 

Product Management, Internal Sales, External Sales, Marketing & Communicatie, IT, Business & 

Process Analyst, Actuaris, Accounting, Investment, Compliance, Risk, HR, Maintenance, en 

Strategy & Corporate support, voor zover wettelijk vereist. 

5.2 Persoonsgegevens buiten Curalia OVV 

In sommige gevallen is Curalia OVV wettelijk verplicht uw gegevens te delen met derden: 

- Regelgevende en toezichthoudende instanties (bv. belastingdienst, Nationale Bank van 

België - NBB, Autoriteit voor Financiële Diensten en Markten - FSMA, 

Gegevensbeschermingsautoriteit - DPA) 

- Gerechtelijke en onderzoeksinstanties op hun uitdrukkelijk verzoek (bv. politie, 

openbare aanklagers, rechtbanken) 
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Curalia OVV geeft uw gegevens ook door aan onderaannemers of zakenpartners, in het kader van 

de dienstverlening, op basis van overeenkomsten die de wettelijke bepalingen respecteren.  

 

5.3 Overdracht van persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte (EER) 

Curalia OVV streeft ernaar uw gegevens binnen de Europese Economische Ruimte (EER) te 

houden. 

Curalia OVV kan uw persoonsgegevens buiten de EER doorgeven, ook aan landen die geen 

passend beschermingsniveau bieden op basis van de door de Europese Unie vastgestelde criteria. 

In dergelijke gevallen zal Curalia OVV zorgen voor een passend niveau van bescherming van uw 

gegevens door gebruik te maken van standaardcontractbepalingen van de EU of andere middelen 

om de beveiliging van de gegevensoverdracht te waarborgen. 

 

6. Bewaring van gegevens 

Curalia OVV bewaart uw persoonsgegevens alleen gedurende de tijd die nodig is om de doelen te 

realiseren waarvoor ze zijn verzameld, en tot de wettelijke verjaringstermijn is verstreken. 

 

7. Gegevensbeveiliging 

Curalia OVV beschikt over technische en organisatorische waarborgen om persoonsgegevens te 

beschermen, zoals encryptie, antivirussoftware, firewalls en toegangsbeheer.  

 

Deze verschillende maatregelen zijn erop gericht het verlies of de ongeoorloofde bekendmaking 

van uw persoonsgegevens te voorkomen. In het geval van een datalek zal Curalia OVV snel 

handelen om de oorzaak van de inbreuk vast te stellen en passende corrigerende maatregelen te 

nemen. In overeenstemming met de wettelijke voorschriften zal Curalia OVV u en de bevoegde 

autoriteiten op de hoogte brengen. 

 

8. Uw rechten bij de verwerking van gegevens 

In overeenstemming met de toepasselijke regelgeving heeft u de volgende rechten: 

- Recht op informatie en recht op toegang : u kan informatie krijgen over de verwerking 

van uw persoonsgegevens, alsmede een kopie van deze persoonsgegevens. 
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- Recht op rechtzetting : indien u van mening bent dat uw persoonsgegevens onjuist of 

onvolledig zijn, kunt u verzoeken deze gegevens dienovereenkomstig te wijzigen. 

- Recht op verwijdering van gegevens: u kan eisen dat uw persoonsgegevens worden 

gewist, voor zover de wet dat toestaat. 

- Recht op beperking van de verwerking: u kan verzoeken om beperking van de verwerking 

van uw persoonsgegevens, voor zover de wet dat toestaat. 

- Recht op bezwaar tegen verwerking: u kan bezwaar maken tegen de verwerking van uw 

persoonsgegevens, op gronden die verband houden met uw bijzondere situatie, voor 

zover de wet dat toestaat. U hebt het absolute recht om bezwaar te maken tegen de 

verwerking van uw persoonsgegevens voor direct marketing, met inbegrip van 

profilering in verband met dergelijke direct marketing. 

- Recht inzake geautomatiseerde besluiten : u hebt het recht te weigeren onderworpen te 

worden aan een uitsluitend op geautomatiseerde verwerking gebaseerd oordeel, voor 

zover de wet dat toestaat. 

- Recht om uw toestemming te herroepen: wanneer u toestemming hebt gegeven voor de 

verwerking van uw persoonsgegevens, hebt u het recht uw toestemming te allen tijde in 

te trekken. 

- Recht op overdraagbaarheid van gegevens: indien wettelijk van toepassing, hebt u het 

recht om de persoonsgegevens die u aan ons hebt verstrekt te retourneren of, indien 

technisch mogelijk, aan een derde over te dragen. 

 

Als u de hierboven vermelde rechten wilt uitoefenen, kunt u een e-mail sturen naar 

privacy@curalia.be. Gelieve een kopie van uw identiteitskaart bij te voegen ter identificatie. 

Overeenkomstig de toepasselijke regelgeving hebt u, naast uw bovenstaande rechten, ook het 

recht om een klacht in te dienen bij de Gegevensbeschermingsautoriteit, hetzij per post op 

Drukpersstraat 35, 1000 Brussel, hetzij per e-mail op contact@apd-gba.be, hetzij telefonisch op 

+32 2 274 4800. 

 

9. Onderaannemingsovereenkomsten tussen Curalia OVV en 

Curalia Brokers 

Curalia OVV en Curalia Brokers bepalen elk het doel van en de middelen voor hun eigen 

verwerking. 

In het kader van hun samenwerking binnen de groep zijn zij er echter toe genoodzaakt de ander 

bepaalde taken toe te vertrouwen, waarbij de verwerking van persoonsgegevens wordt 

uitbesteed. In dit verband hebben zij, overeenkomstig artikel 28 van de GDPR, 

onderaannemingsovereenkomsten gesloten. Deze overeenkomsten zijn van kracht voor de duur 

van de verwerking van persoonsgegevens.  

Verzoeken tot uitoefening van rechten blijven echter gecentraliseerd bij de DPO van de Curalia 

Groep (gezamenlijke DPO van Curalia OVV en Curalia Brokers), die het contactpunt is voor 

verzoeken van prospecten, klanten en begunstigden. De follow-up van klachten van betrokkenen 

wordt eveneens gegroepeerd en verwerkt door de DPO van Curalia. 


