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1. Introduction 

 

La protection de vos données personnelles est une préoccupation importante de Curalia Brokers. 

Dans le cadre de la protection des données, nous avons défini des principes efficaces de protection 

des données. 

Par ‘’données personnelles’’, Curalia Brokers vise ici toutes les données à caractère personnelle 

vous concernant, c’est-à-dire toute donnée traité au sujet d’une personne physique, identifié ou 

identifiable. 

La présente déclaration en matière de protection des données a pour but d’expliquer clairement 
comment notre société traite vos données personnelles et comment vous pouvez les contrôler et 

les gérer. Elle s’adresse à tous les prospects, anciens et actuels preneurs d’assurance, assurés 

et/ou bénéficiaires d’un contrat d’assurance avec Curalia Brokers, y compris leurs mandataires 

et représentants légaux, lorsque leurs données personnelles sont traitées par Curalia Brokers. 

Nous vous invitons à lire attentivement ces informations afin de comprendre les pratiques de 

Curalia Brokers en la matière.  

Curalia Brokers collecte, utilise et conserve les données à caractère personnel dans le respect 
des dispositions du Règlement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 sur la protection des données, 
dit ‘’GDPR’’. Vous pouvez obtenir de plus amples informations auprès de l’Autorité de 
protection des données à l’adresse www.autoriteprotectiondonnees.be 

 

2. Responsable du traitement 
 

Curalia Brokers est un intermédiaire d’assurance constituée en Belgique sous le numéro 

d’entreprise 0463.745.716 et est agréée par l’Autorité des Services et Marché Financiers (FSMA) 

sous le numéro 042573 A. 

Curalia Brokers est votre interlocuteur et répond devant les autorités de contrôle du respect de 

la réglementation en ce qui concerne vos données. Curalia Brokers détermine les finalités pour 

lesquelles vos données sont traitées, les moyens mis en œuvre et l’ensemble des caractéristiques 

du traitement, expliqué dans la présente déclaration. 

Vous pouvez contacter notre Data Protection Officer (‘’DPO’’) à l’adresse postale : Rue des Deux 

Eglises 33, 1000 Bruxelles ; ou via email à l’adresse privacy@curalia.be  

Curalia Brokers peut faire appel à des entreprises spécialisées qui seront alors amenés à traiter 

vos données pour le compte et selon les instructions de Curalia Brokers, dans le respect de la 

présente déclaration.  

 

 

 

http://www.autoriteprotectiondonnees.be/
mailto:privacy@curalia.be
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Il peut également advenir que Curalia Brokers traite vos données pour le compte d’autres 

entreprises ou organisation en qualité de sous-traitant, c’est-à-dire en suivant les instructions de 

celles-ci et dans le strict respect des obligations légales. Dans ce cas vous êtes invité(e) à vous 

référer à l’information fournie par les responsables de pareils traitements. 

 

3. Catégories et obtention des données traitées par Curalia 

Brokers 
 

Curalia Brokers peut être amené à traiter des données personnelles fournies par vous ou par des 

tiers dans la mesure nécessaire ou utile pour l’exercice des activités de Curalia Brokers. La 

présente déclaration décrit tout d’abord les catégories générales de données traitées, en 

indiquant dans quel contexte ces données sont obtenues et traitées. 

 

Catégorie Exemples Contexte 
Identification du client Le nom, l’adresse, le lieu et la date de 

naissance, le sexe, la nationalité, 
l’état civil, la photo, le numéro de 
registre national, la résidence 
fiscale, le numéro de téléphone fixe 
ou mobile et l’adresse email, 
l’adresse IP de l’ordinateur,  
l’adresse MAC d’un terminal mobile, 
les données d’identification 
électronique pour l’identification et 
l’authentification à tout outil 
électronique, etc. 

Ces données sont fournies par vous 
et traitées lorsque vous demandez 
un renseignement, devenez client ou 
vous enregistrez pour utiliser les 
services en ligne de Curalia Brokers 
(MyCuralia), à chaque identification 
ou utilisation. 

Proposition de contrat La profession et l’emploi, la 
solvabilité, la composition de 
ménage, le salaire, les données 
médicales, le niveau de formation, 
l’origine du patrimoine, l’origine des 
fonds, vos mandats publics, etc. 

Ces données sont collectées au 
moyen des formulaires et contrats 
que vous remplissez à votre 
demande. 

Exécution d’une transaction ou d’un 
contrat 

Noms et numéro de compte 
bancaire, communications et 
références, numéros de cartes, etc. 

Ces données sont liées à l’utilisation 
des services et produits de Curalia 
Brokers. 

Envoi de communications 
électroniques 

Les adresses IP, les informations du 
serveur, la date, l’heure, les 
informations sur la réception et la 
lecture des messages. 

Ces données sont collectées et 
centralisées par Curalia Brokers à 
l’occasion des échanges et 
communications électroniques avec 
vous. 

Echanges entre Curalia Brokers et 
vous 

Les informations liées à vos 
échanges avec Curalia AAM, par 
téléphone, email, réseaux sociaux, 
etc.  

Ces données proviennent des 
contacts de toute nature entre vous 
et Curalia Brokers (séminaires ou 
évènements, newsletter, simulation 
en ligne, réseaux sociaux, etc.) 
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Habitudes et préférences du client 
 

Habitudes et préférences 
concernant l’utilisation de canaux de 
communication et informations sur 
vos choix personnels et vos projets 
privés ou professionnels, vos loisirs, 
etc. 
 

Ces données résultent de choix que 
vous avez exprimé ou proviennent 
d’analyses effectuées par Curalia 
Brokers dans le respect des 
obligations légales. 
 

Enregistrements sonores, photo et 
vidéo 

Données issues des systèmes de 
vidéo-surveillance  
Photos lors de salon et promotions 

Ces enregistrements sont encadrés 
par la loi afin de protéger votre vie 
privée. 

Sources externes Banque Carrefour des entreprises, 
Moniteur belge, le registre des 
Bénéficiaires effectifs (UBO), etc. 

Curalia Brokers est en contact avec 
les organismes chargés de mission 
d’intérêt public dans le respect des 
obligations légales. 

Données fournies par des instances 
publiques, telles que Sigedis, le 
parquet, les juges ou les cours et 
tribunaux (procès-verbaux, 
jugements, ordonnances), etc. 

Curalia Brokers peut être amenée à 
traiter ces données par exemple 
dans le cadre de la gestion des 
contrats. 

Données transmises par des 
fournisseurs professionnels de 
données ou des partenaires de 
Curalia AAM. 

Curalia Brokers peut disposer de 
données auprès de sources externes 
dans le respect des obligations 
légales. 

Les données provenant de sources 
publiques. 

Toutes les autres données nécessaires ou utiles pour la poursuite de la relation contractuelle avec Curalia Brokers. 

 

Curalia Brokers ne traite pas de données qui révèlent votre origine raciale ou ethnique, vos 

opinions politiques, philosophiques ou religieuses, votre appartenance syndicale, ni vos données 

génétiques ou biométriques. Nous ne traitons pas non plus d’informations sur les condamnations 

pénales et les infractions, sauf dans les limites de nos obligations légales. 

 

4. Finalités de traitement et bases légales 
 

4.1 Finalités de traitement 

Curalia Brokers collecte et traite vos données personnelles pour les finalités décrites ci-dessous. 

Curalia Brokers détermine ces finalités, pour les besoins de ses activités, et veille à ce que seules 

les données nécessaires et pertinentes au regard d’une finalité donnée fassent l’objet d’un 

traitement. 

- Pour se conformer aux obligations légales et réglementaires (ex. loi contre le blanchiment 

et le financement du terrorisme, législation contre la fraude et l’évasion fiscale, législation 

sur les embargos, GDPR, législation de protection du consommateur, obligations de 

reporting aux autorités, etc) ; 

- Pour gérer les mesures précontractuelles prises à votre demande (ex. simulation, offre, 

etc) ; 
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- Pour gérer votre contrat (ex. répondre à vos demandes, assurer la bonne gestion de vos 

polices d’assurances, déterminer le bénéficiaire et le titulaire de la police, traiter vos 

réclamations, gérer les primes, etc) ; 

 

- Pour le paiement des impôts, taxes et contributions sociales ; 

 

- Le cas échéant, pour l’enregistrement et l’administration des administrateurs et membres 

de l’Assemblée Générale ; 

 

- Pour effectuer notre correspondance avec vous ; 

 

- Pour la gestion des activités de Curalia Brokers (ex. traiter les plaintes, effectuer des 

statistiques à usage interne, améliorer nos processus et outils internes, etc) ; 

 

- Pour améliorer notre site internet ; 

 

- Pour le marketing direct et le promotion de nos produits. 

 

4.2 Bases légales 

Curalia Brokers traite vos données personnelles spécifiquement avec les bases légales suivantes : 

- Pour se conformer aux obligations légales et réglementaires; 

 

- Dans le cadre des relations contractuelles avec vous en tant que client ; 

 

- Pour la réalisation de l’intérêt légitime de Curalia Brokers ; 

 

- Dans le cadre de votre consentement, conformément à la législation en matière de 

protection des données. 

 

5. Partage des données 
 

Dans le cadre des finalités susmentionnées, Curalia Brokers peut communiquer vos données 

personnelles avec les destinataires suivants : 

 

5.1 Les données personnelles au sein de Curalia Brokers 

Curalia Brokers peut partager des données à caractère personnel aux différents départements 

internes suivants Claims, Product Management, Internal Sales, External Sales, Marketing & 

Communication, IT, Business & Process Analyst, Actuary, Accounting, Investment, Compliance, 

Risk, HR, Maintenance, et Strategy & Corporate support, dans les limites imposées par la loi. 
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5.2 Les données personnelles en dehors de Curalia Brokers 

Dans certains cas, Curalia Brokers est obligé par la loi de partager vos données avec des tiers : 

- Les autorités de contrôle et les organismes de surveillance (ex. autorités fiscales, 

l’Autorité des services et marché financiers- FSMA, l’Autorité de protection des données 

– APD) 

- Les autorités judiciaires et d’instruction à leur demande expresse (ex. Police, procureurs, 

les tribunaux) 

Curalia Brokers transfère également vos données à des sous-traitants ou des partenaires 

commerciaux, dans le cadre de la fourniture de services sur base d’accords respectant les 

dispositions légales.  

5.3 Transfert de données personnelles en dehors de l’Espace Economique Européen (EEE) 

Curalia Brokers s’efforce de conserver vos données au sein de l’Espace Economique Européen 

(EEE). 

Curalia Brokers peut être amené à transférer vos données à caractère personnel en dehors de 

l’EEE, en ce compris vers des pays qui n’offriraient pas un niveau de protection suffisant sur base 

des critères définis par l’Union européenne. Dans ce cas, Curalia Brokers garantira à vos données 

un niveau de protection adéquat en recourant aux clauses contractuelles standards de l’Union 

européenne ou tout autre moyen garantissant la sécurité du transfert des données. 

 

6. Conservation des données 
 

Curalia Brokers ne conserve vos données personnelles que pendant le temps nécessaire à 

l’accomplissement des finalités en vertu desquelles nous les avons collectées, et jusqu’à 

l’extinction du délai de prescription légale. 

 

7. Sécurité des données 
 

Curalia Brokers dispose de mesures de protection techniques et organisationnelles en vue de 

protéger les données personnelles, telles que notamment le cryptage, les anti-virus, les pares-

feux, la gestion des accès.  

Ces différentes mesures visent à éviter les pertes et divulgations inappropriés de vos données 

personnelles. En cas de fuite de données, Curalia Brokers agira rapidement afin d’identifier la 

cause de cette violation et prendra les mesures adéquates de remédiation. Conformément aux 

obligations légales, le cas échéant Curalia Brokers vous informera ainsi que les autorités 

compétentes. 
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8. Vos droits lors du traitement des données 
 

Conformément à la règlementation applicable, vous disposez des droits suivants : 

- Droit d’être informé et Droit d’accès : vous pouvez obtenir des informations relatives au 

traitement de vos données personnelles, ainsi qu’une copie de ces données personnelles. 

- Droit de rectification : lorsque vous estimez que vos données personnelles sont inexactes 

ou incomplètes, vous pouvez exiger que ces données personnelles soient modifiées en 

conséquence. 

- Droit à l’effacement : vous pouvez exiger la suppression de vos données personnelles, 

dans la mesure permise par la loi. 

- Droit de restreindre le traitement : vous pouvez demander la limitation du traitement de 

vos données personnelles, dans la mesure permise par la loi. 

- Droit de s’opposer au traitement : vous pouvez vous opposer au traitement de vos 

données personnelles, pour des motifs liés à votre situation particulière, dans la mesure 

permise par la loi. Vous avez le droit absolu de vous opposer au traitement de vos données 

personnelles à des fins de marketing direct, ce qui inclut le profilage lié à ce marketing 

direct. 

- Droit relatif aux décisions automatisées : vous avez le droit de refuser de faire l’objet 

d’une décision fondée uniquement sur un traitement automatisé, dans la mesure permise 

par la loi. 

- Droit de retirer votre consentement : lorsque vous avez donné votre consentement pour 

le traitement de vos données personnelles, vous avez le droit de retirer votre 

consentement à tout moment. 

- Droit à la portabilité des données : lorsque cela est légalement applicable, vous avez le 

droit de vous renvoyer les données personnelles que vous nous avez fournies ou, lorsque 

cela est techniquement possible, de les transférer à un tiers. 

Si vous souhaitez exercer les droits énumérés ci-dessus, veuillez envoyer un e-mail à l’adresse 

suivante privacy@curalia.be. Veuillez inclure un copie de votre carte d’identité à des fins 

d’identification. 

Conformément à la réglementation applicable, en plus de vos droits ci-dessus, vous avez 

également le droit de déposer une plainte auprès de l’Autorité de protection des données soit par 

courrier postal rue de la Presse 35 à 1000 Bruxelles, soit par courrier électronique à l’adresse 

contact@apd-gba.be, soit par téléphone au +32 2 274 4800. 

 

 

 

 

 

 

mailto:privacy@curalia.be
mailto:contact@apd-gba.be
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9. Accords de sous-traitance entre Curalia Brokers et Curalia 

AAM 

 

Curalia Brokers et Curalia AAM déterminent chacune les finalités et les moyens de ses propres 

traitements. 

Cependant, dans le cadre de leur collaboration intra-groupe, elles sont chacune amenées à confier 

à l’autre certaines tâches, impliquant une sous-traitance de traitements de données à caractère 

personnel. Dans ce contexte, conformément à l’article 28 du Règlement GDPR, elles ont signé des 

accords de sous-traitance.  

Ces accords sont en vigueur pendant toute la durée du traitement de données personnelles.  

Les demandes d’exercice des droits restent cependant centralisées auprès du DPO du groupe 

Curalia (DPO commun de Curalia Brokers et Curalia AAM), qui est le point de contact pour les 

demandes des prospects, clients et bénéficiaires. Le suivi des plaintes déposées par les personnes 

concernées sont également regroupées et traitées par le DPO de Curalia. 

 


